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ESKISEHIR TEKNiK UNIiVERSITESI 19.07.2023
HAVACILIK VE UZAY BILIMLERI FAKULTESI

KALITE YONETiIM BiRiMi
Yillk Degerlendirme Toplantilan

Toplantinin konusu ve
katihmcilar belirlenir.

Toplanti talep yazisi
Dekanlik makaminin
onayina sunulur.

ekanlik makam
onayladi mi?

ilgili birimlere toplanti
katihm yazisiyazilir.

Toplanti
gerceklestirilir.

|

Toplanti katim listesi
imzalanir.

Toplanti karar tutanak formu
hazirlanarak tim katiimailarin
onayina sunulur.

um katilimcilar form0
imzaladi mi?

EVET

Tutanak formunun birer kopyasi
katihmcilarailetilir.

A

Kalite Yonetim Birimi kendisine ait olan
tutanagi arsivde saklar

HAZIRLAYAN & KONTROL EDEN ONAYLAYAN
PROF. DR.ENIiS T. TURGUT HALIL UYAR EYUPYALDIZ PROF. DR. OZNUR USANMAZ
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KALITE YONETIM BiRiMi
Yillik Denetleme Programinin Olugturulmasi

Her Aralik ayinda devam eden yil
icin denetleme programi hazirlanir,

'

Denetleme konulan
ve/veya
denetlenecek
birimler belirlenir.

.

Denetleme
tarihleri
belirlenir.

Hazirlanan program
Dekanlik makaminin
onayina sunulur.

Dekanlik makam
onayladi mi?

Onaylanan Yilik Denetleme
Programi ilgili dokiimanlara eklenir.

HAZIRLAYAN & KONTROL EDEN
PROF. DR.ENIiS T. TURGUT

HALIL UYAR

ONAYLAYAN
EYUPYALDIZ PROF. DR. OZNUR USANMAZ
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KALITE YONETIM BiRiMi
Yeni Yetki Bagvurusu

~>C(etki icin gereKlilikler belidenir.)df

Gerekliliklerin hangi birimleri
ilgilendirdigi belirlenir.

'

ilgili birimlerin gereklilikieri
gercgeklestirmesi istenir.

A 4

Eksiklikleri kontrol
edilir.

HAYIR

ic Denetleme
gerceklestirilir.

Dizeltici ve
Bulgu tespit Onleyici Faaliyet is
edildi mi? akis semasina
geciniz.

Basvuru yaplilir.

Basvuru kabul
edildi mi?

EVET
A 4

Yetkili otorite
denetlemeye gelir.

Dizeltici ve
OnleyicilFaaliyetis <€—EVET: Bulgu var mi? HAYIR Yetki onayi alinir.
akis semasina

geginiz.

HAZIRLAYAN & KONTROL EDEN ONAYLAYAN
PROF. DR.ENIiS T. TURGUT HALIL UYAR EYUPYALDIZ PROF. DR. OZNUR USANMAZ




*
* ESKiSEHIR TEKNiK UNIVERSITESi
HAVACILIK VE UZAY BILIMLERI FAKULTESI

19.07.2023

KALITE YONETIM BiRiMi
Diizeltici ve Onleyici Faaliyet istegi ve Takibi

Denetleme Raporunda belirtilen bulgulara
yonelik Diizeltici ve Onleyici Faaliyet istek
formu dlzenlenir.

alite Yoneticis
imzaladi mi?

y

Diizeltici ve Onleyici
Faaliyet istek formu ilgili
birime gonderilir.

-

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet ilgili birim
tarafindan gergeklestirilir, imzalanir ve
Kalite Yonetim Birimine génderilir.

alite Yonetim Bin
gerceklestirilen
aliyeti kabul etti

Bulgularin kapandigina dair rapor
hazirlanarak ilgili birime gonderilir.

HAZIRLAYAN & KONTROL EDEN
PROF. DR.ENIiS T. TURGUT

HALIL UYAR

EYUPYALDIZ

ONAYLAYAN
PROF. DR. OZNUR USANMAZ
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KALITE YONETIM BiRiMi
Temdit ve Ucret Yazllan

Ucreti yatinlacak olan yetki veya
dokiiman belirlenir.

SHGM tarafindan yayinlanan giincel
hizmet tarifesinden yatinlacak
cretin kodu ve meblagi belirlenir.

'

Ucret yazisi
hazirlanir ve
Fakulte
Sekreterligine
gonderilir.

Ucret yatirildiktan
sonra banka
dekontunun bir
omegi Kalite
Yonetim Birimine
gonderilir.

:

ilgili dekont pdf
formatinda
SHGM'nin sistemi
tizerinden SHGM'ye
gonderilir.

ilgili dekont kargo yoluyla
SHGM'ye gonderilir.

HAZIRLAYAN & KONTROL EDEN ONAYLAYAN
PROF. DR.ENIiS T. TURGUT HALIL UYAR EYUPYALDIZ PROF. DR. OZNUR USANMAZ
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KALITE YONETIM BiRiMi
Kurum igi Denetlemeler

Dekanlik makami tzerinden ilgili
birime denetleme yazisiyazili.

flgili birimde
denetleme
erteleme talebi
var mi?

¥

Belirtilen tarihteilgili birim ile
acllis toplantisi gergeklestirilir.

A

ilgili denetleme check list’i kullanilarak
denetleme gergeklestirilir.

A

Kapanis toplantisi
gerceklestirilir.

Denetleme Sonug Raporu
hazirlanarak Dekanlik Gizerinden
ilgili birime gonderilir.

Tespit edilen

¥

Bulgu seviyesi belirlenir. Denetlenene
birimden Diizeltici ve Onleyici Faaliyet
isteginde bulunulur.

I

Denetlenen birim
Diizetici ve Onleyici
Faaliyet raporu
azirlar ve gonderir,

alite Yoneti
Birimi onayladi
mi?

EVET
Denetleme Kabul Raporu hazirlanip Dekanlik
lizerinden ilgili birime gonderilir.

HAZIRLAYAN & KONTROL EDEN ONAYLAYAN
PROF. DR.ENIiS T. TURGUT HALIL UYAR EYUPYALDIZ PROF. DR. OZNUR USANMAZ
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KALITE YONETIM BiRiMi
Yetkili Otorite Denetlemeleri

Planl Denetlemeigin Yetkili Otoriteden
denetleme yazisi gelir. Plansiz Denetlemeigin
denetleme yazisi gelmez.

Denetleme agllis toplantisi
gergeklestirilir.

Denetleme
gergeklestirilir.

'

Denetleme kapanis
toplantisi
gerceklestirilir.

.

On denetleme
raporu
hazirlanir.

Bulgulara yonelik
Tespit edilen Diizeltici ve Onleyici
bulgu var mi? Faaliyetler
gerceklestirilir.

HAYIR

Denetleme nihai raporu
kurumumuza génderilir.

HAZIRLAYAN & KONTROL EDEN
PROF. DR.ENIiS T. TURGUT

HALIL UYAR

ONAYLAYAN
EYUPYALDIZ PROF. DR. OZNUR USANMAZ
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Dokiiman, Form ve Check List’lerin Revize Edilmesi

KALITE YONETIM BiRiMi

Operasyonel degisiklik ve/veya ilgili mevzuatlarida olusan
degisiklik ve/veya denetleme sonucu degisiklik isteginden kaynakli
olarak Dokiiman, Form ve Check List’ler revize edilir.

'

Degisiklik kaynagi
analiz edilir.

.

Bu degisikliklerin etkiledigi
Dokiiman, Form veya Check
List’ler belidenir.

Dokiiman, Form ve
Check List’ler ilgili
birim ile koordineli
olarak revize edilir.

A

Dokiiman, Form ve
Check List’ler ilgili
birimin el kitaplanna
yerlestirilir.

A

El Kitaplarinin hazifanmasi veya El
Kitaplarinin revize edilmesi is akis
semasini takip ediniz.

HAZIRLAYAN & KONTROL EDEN
PROF. DR.ENIiS T. TURGUT

HALIL UYAR

EYUP YALDIZ

ONAYLAYAN
PROF. DR. OZNUR USANMAZ
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KALITE YONETIM BiRiMi
Dokiiman, Form ve Check List Hazirlanmasi

ilgili mevzuatlara uyumlulugu saglama
adina hangidokiman, form veya check
list'in hazirlanmasi gerektigi belirlenir.

A

Mevzuatlara gore
olusturulacak
Doktiman, Form
veya Check List'in
icerigi belirlenir.

'

Belirlenen igeriklerin
kurumumuza
uyumlulugu gézden
gegirilir.

Yurtilen/yuritilecek
operasyon veya operasyonlara
gore diizenleme yapilmali

geriklerin timu
uyumlu mu?

v

Belirlenene
maddeler igin gerekli
prosedirer yazilir.

'

Dokiman, Form
veya Check List’ler
olusturulur.

A

Dokiman, Form
veya Check List’ler
ilgili el kitaplarina
yerlestirilir.

A

El kitaplarinin hazirlanmasi veya
El kitaplarinin revize edilmesi is
akis semasini takip ediniz.

HAZIRLAYAN & KONTROL EDEN ONAYLAYAN
PROF. DR.ENIiS T. TURGUT HALIL UYAR EYUPYALDIZ PROF. DR. OZNUR USANMAZ
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KALITE YONETIM BiRiMi
Dokiimanlarin Giincelliginin Saglanmasi

SHGM ve Uluslararasi ilgili
otoritenin yayinlari takip edilir.

zlincellenmis ve/:
yeni yayinlanan
evzuat var mi2

¥

Yayinlanan mevzuat
incelenir.

A

ilgili mevzuatin
hangi birimleri
ilgilendirdigi tespit
edilir.

'

Yayinlar hakkinda
bilgiilgili birimlere
iletilir.

gili birim/birimlerin
yayinlanan mevzuatlara
yonelik degisiklik talebivar
mi?

Birim/Birimlerin
operasyondaki degisiklik
talebi dogrultusunda ilgili
revizyon igslemleri yapilir.

A

El Kitaplarirevizyon isakis
semasi takip edilir.

HAZIRLAYAN & KONTROL EDEN ONAYLAYAN
PROF. DR.ENIiS T. TURGUT HALIL UYAR EYUPYALDIZ PROF. DR. OZNUR USANMAZ
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KALITE YONETIM BiRiMi
El Kitaplarinin Hazirlanmasi

ilgili mevzuatlara uyumlulugu saglamak adina hangi el
kitaplarinin haziranmasi gerekliligi belirlenir.

Mevzuatlara gore olusturulacak el
kitaplarinin igerikleri belirlenir.

Belirlenen igeriklerin kurumumuza
uyumlulugu gozden gegirilir.

Yiratilen/

ceriklerin timd Yurtulecek
uyumlu mu? operasyonlara gore

dizenlemeyapllir.

EVET
A 4

Belirlenen maddeler icin gerekli
prosedirer, ilgili birim sorumlulari
ile koordineli olarak yazilir.

El kitaplari olugturulur.

alite Yonetim Bin
mlusu imzaladi

figili birim sorumlu
imzaladi mi?

ekanlik Makami
imzaladi mi?

emdit ve Ucre

Yazilan is akis

semasi takip
edilir.

El kitabi/kitaplari SHGM'ye onaya gonderilir.

El kitabi/kitaplarinin birer kontrolli kopyasi dagitim
listesine gore ilgili birimlere iletilir.

HAZIRLAYAN & KONTROL EDEN
PROF. DR.ENIiS T. TURGUT

ONAYLAYAN
HALIL UYAR EYUPYALDIZ PROF. DR. OZNUR USANMAZ
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KALITE YONETIM BiRiMi
Yillik Denetleme Programinin Olugturulmasi

Operasyonel degisiklik ve/veya ilgili mevzuatlarda
degisiklik ve/veya denetleme sonucu degisiklik
isteginden kaynakl olarak El kitabi/Kitaplari revize
edilir.

!

Degisikligin kaynagi analiz edilir.

A

Bu degisikliklerin etkiledigi el kitabi/kitaplan ve/
veya ilgili sayfalar belirlenir.

!

El kitabi/kitaplari ve/veya etkilenen sayfalar
ilgili birim ile koordineli olarak revize edilir.

onayladi mi?

|Igili birim onayladi mi?

Dekanlik Makami
onayladi mi?

emdit ve Ucret

Yazisi is akig

semasi takip
edilir.

Revize edilen El
kitabive/veya
kitaplari SHGM'ye
onaya gonderilir.

Onaylandi mi?

EVET
A 4

El kitabinin birer kontrollti kopyasi dagitim
listesine gore ilgili birimlere iletilir.

HAZIRLAYAN & KONTROL EDEN ONAYLAYAN
PROF. DR.ENIiS T. TURGUT HALIL UYAR EYUPYALDIZ PROF. DR. OZNUR USANMAZ
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KALITE YONETIM BiRiMi
Diizeltici ve Onleyici Faaliyetlerin Gergeklestirilmesi - KYB

ﬂetkili otorite tarafindan génderilen nihai
P denetlemeraporu tizerinden bulgularin hangi <&
birimleri ilgilendirdigi belirlenir.

ulgular Kali

EVET: Yénetim Birimi HAYIR
¢ ile ilgili mi?, ¢
Bulgulara yonelik kok

Bulgular ilgili birime iletilir.
neden analizleri yapilir.

i Bulgulara yonelik kok

neden analizleri yapilir.
Bulgulara yonelik dizeltici l

faaliyet gergeklestirilir.

i Bulgulara yonelik dizeltici
faaliyet gerceklestirilir.
Bulgulara yonelik énleyici l

faaliyet gerceklestirilir.

i Bulgulara yonelik onleyici
faaliyet gergeklestirilir.
Rapor hazirlanir. ¢

Rapor hazidanir. Kalite Yonetim
Birimine gonderilir.

alite Yoneti
Birimi onayladi
mi?

Dekanlik
Makami onayladi
mi?

EVET
v

Rapor yetkili
otoriteye gonderilir.

onderilen Dizeltici
Onleyici Faaliyetler yetkili
otorite tarafindan kabul
edildi mi?

Yetkili otorite tarafindan
kurumumuza kabul raporu
gonderilir.

HAZIRLAYAN & KONTROL EDEN ONAYLAYAN
PROF. DR.ENIiS T. TURGUT HALIL UYAR EYUPYALDIZ PROF. DR. OZNUR USANMAZ
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