
ONAYLAYAN

PROF. DR. ÖZNUR USANMAZ

HAZIRLAYAN & KONTROL EDEN

PROF. DR. ENİS T. TURGUT HALİL UYAR EYÜP YALDIZ

KALİTE YÖNETİM BİRİMİ
Yıllık Değerlendirme Toplantıları

19.07.2023

Toplantının konusu ve 
katılımcılar belirlenir.

Toplantı talep yazısı 
Dekanlık makamının 

onayına sunulur.

Dekanlık makamı 
onayladı mı?

HAYIR

EVET

İlgili birimlere toplantı 
katılım yazısı yazılır.

Toplantı 
gerçekleştirilir.

Toplantı katılım listesi 
imzalanır.

Toplantı karar tutanak formu 
hazırlanarak tüm katılımcıların 

onayına sunulur.

Tüm katılımcılar formu 
imzaladı mı?

HAYIR

EVET

Tutanak formunun birer kopyası 
katılımcılara iletilir.

Kalite Yönetim Birimi kendisine ait olan 
tutanağı arşivde saklar
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KALİTE YÖNETİM BİRİMİ
Yıllık Denetleme Programının Oluşturulması

19.07.2023

Her Aralık ayında devam eden yıl 
için denetleme programı hazırlanır.

Denetleme konuları 
ve/veya 

denetlenecek 
birimler belirlenir.

Denetleme 
tarihleri 

belirlenir.

Hazırlanan program 
Dekanlık makamının 

onayına sunulur.

Dekanlık makamı 
onayladı mı?

HAYIR

EVET

Onaylanan Yıllık Denetleme 
Programı ilgili dokümanlara eklenir.
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KALİTE YÖNETİM BİRİMİ
Yeni Yetki Başvurusu

19.07.2023

Yetki için gereklilikler belirlenir.

Gerekliliklerin hangi birimleri 
ilgilendirdiği belirlenir.

İlgili birimlerin gereklilikleri 
gerçekleştirmesi istenir.

Eksiklikleri kontrol 
edilir.

Eksiklik var mı?

EVET

HAYIR

İç Denetleme 
gerçekleştirilir.

Bulgu tespit 
edildi mi?

Düzeltici ve 
Önleyici Faaliyet iş 

akış şemasına 
geçiniz.

EVET

HAYIR

Başvuru yapılır.

Başvuru kabul 
edildi mi?

EVET

Yetkili otorite 
denetlemeye gelir.

HAYIR

Bulgu var mı?

Düzeltici ve 
Önleyici Faaliyet iş 

akış şemasına 
geçiniz.

EVET

HAYIR

HAYIR Yetki onayı alınır.
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KALİTE YÖNETİM BİRİMİ
Düzeltici ve Önleyici Faaliyet İsteği ve Takibi

19.07.2023

Denetleme Raporunda belirtilen bulgulara 
yönelik Düzeltici ve Önleyici Faaliyet istek 

formu düzenlenir.

Kalite Yöneticisi 
imzaladı mı?

HAYIR

EVET

Dekanlık makamı 
imzaladı mı?

HAYIR

EVET

Düzeltici ve Önleyici 
Faaliyet istek formu ilgili 

birime gönderilir.

Düzeltici ve Önleyici Faaliyet ilgili birim 
tarafından gerçekleştirilir, imzalanır ve 

Kalite Yönetim Birimine gönderilir. 

Kalite Yönetim Birimi 
gerçekleştirilen 

faaliyeti kabul etti mi?

HAYIR

Bulguların kapandığına dair rapor 
hazırlanarak ilgili birime gönderilir.
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KALİTE YÖNETİM BİRİMİ
Temdit ve Ücret Yazıları

19.07.2023

Ücreti yatırılacak olan yetki veya 
doküman belirlenir.

SHGM tarafından yayınlanan güncel 
hizmet tarifesinden yatırılacak 

ücretin kodu ve meblağı belirlenir.

Ücret yazısı 
hazırlanır ve 

Fakülte 
Sekreterliğine 

gönderilir.

Ücret yatırıldıktan 
sonra banka 

dekontunun bir 
örneği Kalite 

Yönetim Birimine 
gönderilir.

İlgili dekont pdf 
formatında 

SHGM’nin sistemi 
üzerinden SHGM’ye 

gönderilir.

İlgili dekont kargo yoluyla 
SHGM’ye gönderilir.



ONAYLAYAN

PROF. DR. ÖZNUR USANMAZ

HAZIRLAYAN & KONTROL EDEN

PROF. DR. ENİS T. TURGUT HALİL UYAR EYÜP YALDIZ

KALİTE YÖNETİM BİRİMİ
Kurum İçi Denetlemeler

19.07.2023

Dekanlık makamı üzerinden ilgili 
birime denetleme yazısı yazılı.

İlgili birimden 
denetleme 

erteleme talebi 
var mı?

EVET

HAYIR

Belirtilen tarihte ilgili birim ile 
açılış toplantısı gerçekleştirilir.

İlgili denetleme check list’i kullanılarak 
denetleme gerçekleştirilir.

Kapanış toplantısı 
gerçekleştirilir.

Tespit edilen 
bulgu var mı?

HAYIR
Denetleme Sonuç Raporu 

hazırlanarak Dekanlık üzerinden 
ilgili birime gönderilir.

EVET

Bulgu seviyesi belirlenir. Denetlenene 
birimden Düzeltici ve Önleyici Faaliyet 

isteğinde bulunulur.

Denetlenen birim 
Düzetici ve Önleyici 

Faaliyet raporu 
hazırlar ve gönderir.

Kalite Yönetim 
Birimi onayladı 

mı?

HAYIR

EVET

Denetleme Kabul Raporu hazırlanıp Dekanlık 
üzerinden ilgili birime gönderilir.
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KALİTE YÖNETİM BİRİMİ
Yetkili Otorite Denetlemeleri

19.07.2023

Planlı Denetleme için Yetkili Otoriteden 
denetleme yazısı gelir. Plansız Denetleme için 

denetleme yazısı gelmez.

Denetleme açılış toplantısı 
gerçekleştirilir.

Denetleme 
gerçekleştirilir.

Denetleme kapanış 
toplantısı 

gerçekleştirilir.

Ön denetleme 
raporu 

hazırlanır.

Tespit edilen 
bulgu var mı?

Bulgulara yönelik 
Düzeltici ve Önleyici 

Faaliyetler 
gerçekleştirilir.

EVET

HAYIR

Denetleme nihai raporu 
kurumumuza gönderilir.
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KALİTE YÖNETİM BİRİMİ
Doküman, Form ve Check List’lerin Revize Edilmesi

19.07.2023

Operasyonel değişiklik ve/veya ilgili mevzuatlarıda oluşan 
değişiklik ve/veya denetleme sonucu değişiklik isteğinden kaynaklı 

olarak Doküman, Form ve Check List’ler revize edilir.

Değişiklik kaynağı 
analiz edilir.

Bu değişikliklerin etkilediği 
Doküman, Form veya Check 

List’ler belirlenir. 

Doküman, Form ve 
Check List’ler ilgili 
birim ile koordineli 
olarak revize edilir.

Doküman, Form ve 
Check List’ler ilgili 

birimin el kitaplarına 
yerleştirilir.

El Kitaplarının hazırlanması veya El 
Kitaplarının revize edilmesi iş akış 

şemasını takip ediniz.
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KALİTE YÖNETİM BİRİMİ
Doküman, Form ve Check List Hazırlanması

19.07.2023

İlgili mevzuatlara uyumluluğu sağlama 
adına hangi doküman, form veya check 
list’in hazırlanması gerektiği belirlenir. 

Mevzuatlara göre 
oluşturulacak 

Doküman, Form 
veya Check List’in 
içeriği belirlenir.

Belirlenen içeriklerin 
kurumumuza 

uyumluluğu gözden 
geçirilir. 

İçeriklerin tümü 
uyumlu mu?

EVET

Belirlenene 
maddeler için gerekli 
prosedürler yazılır. 

HAYIR
Yürütülen/yürütülecek 

operasyon veya operasyonlara 
göre düzenleme yapılmalı

Doküman, Form 
veya Check List’ler 

oluşturulur.

Doküman, Form 
veya Check List’ler 
ilgili el kitaplarına 

yerleştirilir. 

El kitaplarının hazırlanması veya 
El kitaplarının revize edilmesi iş 

akış şemasını takip ediniz. 
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KALİTE YÖNETİM BİRİMİ
Dokümanların Güncelliğinin Sağlanması

19.07.2023

SHGM ve Uluslararası ilgili 
otoritenin yayınları takip edilir.

Güncellenmiş ve/veya 
yeni yayınlanan 
mevzuat var mı?

HAYIR

EVET

Yayınlanan mevzuat 
incelenir.

İlgili mevzuatın 
hangi birimleri 

ilgilendirdiği tespit 
edilir. 

Yayınlar hakkında 
bilgi ilgili birimlere 

iletilir. 

İlgili birim/birimlerin 
yayınlanan mevzuatlara 

yönelik değişiklik talebi var 
mı?

HAYIR

Birim/Birimlerin 
operasyondaki değişiklik 
talebi doğrultusunda ilgili 
revizyon işlemleri yapılır.

El Kitapları revizyon iş akış 
şeması takip edilir.
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KALİTE YÖNETİM BİRİMİ
El Kitaplarının Hazırlanması

19.07.2023

İlgili mevzuatlara uyumluluğu sağlamak adına hangi el 
kitaplarının hazırlanması gerekliliği belirlenir.

Mevzuatlara göre oluşturulacak el 
kitaplarının içerikleri belirlenir.

Belirlenen içeriklerin kurumumuza 
uyumluluğu gözden geçirilir.

İçeriklerin tümü 
uyumlu mu?

EVET

Belirlenen maddeler için gerekli 
prosedürler, ilgili birim sorumluları 

ile koordineli olarak yazılır.

HAYIR

Yürütülen/
Yürütülecek 

operasyonlara göre 
düzenleme yapılır.

El kitapları oluşturulur.

Kalite Yönetim Birimi 
sorumlusu imzaladı mı?

EVET

İlgili birim sorumlusu 
imzaladı mı?

EVET

Dekanlık Makamı 
imzaladı mı?

HAYIR

HAYIR

HAYIR

Temdit ve Ücret 
Yazıları iş akış 
şeması takip 

edilir.

El kitabı/kitapları SHGM’ye onaya gönderilir.

El kitabı/kitapları 
onaylandı mı?

El kitabı/kitaplarının birer kontrollü kopyası dağıtım 
listesine göre ilgili birimlere iletilir.
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KALİTE YÖNETİM BİRİMİ
Yıllık Denetleme Programının Oluşturulması

19.07.2023

Operasyonel değişiklik ve/veya ilgili mevzuatlarda 
değişiklik ve/veya denetleme sonucu değişiklik 

isteğinden kaynaklı olarak El kitabı/Kitapları revize 
edilir.

Değişikliğin kaynağı analiz edilir.

Bu değişikliklerin etkilediği el kitabı/kitapları ve/
veya ilgili sayfalar belirlenir.

El kitabı/kitapları ve/veya etkilenen sayfalar 
ilgili birim ile koordineli olarak revize edilir. 

Kalite Yönetim Birimi 
onayladı mı?

İlgili birim onayladı mı?

Dekanlık Makamı 
onayladı mı?

EVET

EVET

HAYIR

HAYIR

HAYIR

Temdit ve Ücret 
Yazısı iş akış 
şeması takip 

edilir.

Revize edilen El 
kitabı ve/veya 

kitapları SHGM’ye 
onaya gönderilir.

Onaylandı mı?

EVET

El kitabının birer kontrollü kopyası dağıtım 
listesine göre ilgili birimlere iletilir.

HAYIR
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KALİTE YÖNETİM BİRİMİ
Düzeltici ve Önleyici Faaliyetlerin Gerçekleştirilmesi - KYB

19.07.2023

Yetkili otorite tarafından gönderilen nihai 
denetleme raporu üzerinden bulguların hangi 

birimleri ilgilendirdiği belirlenir.

Bulgular Kalite 
Yönetim Birimi 

ile ilgili mi?
EVET

Bulgulara yönelik kök 
neden analizleri yapılır.

HAYIR

Bulgular ilgili birime iletilir.

Bulgulara yönelik düzeltici 
faaliyet gerçekleştirilir.

Bulgulara yönelik önleyici 
faaliyet gerçekleştirilir.

Rapor hazırlanır.

Bulgulara yönelik kök 
neden analizleri yapılır.

Bulgulara yönelik düzeltici 
faaliyet gerçekleştirilir.

Bulgulara yönelik önleyici 
faaliyet gerçekleştirilir.

Rapor hazırlanır. Kalite Yönetim 
Birimine gönderilir.

Kalite Yönetim 
Birimi onayladı 

mı?

EVET

Dekanlık 
Makamı onayladı 

mı?

EVET

Rapor yetkili 
otoriteye gönderilir.

Gönderilen Düzeltici ve 
Önleyici Faaliyetler yetkili 
otorite tarafından kabul 

edildi mi?

Yetkili otorite tarafından 
kurumumuza kabul raporu 

gönderilir.

HAYIR

HAYIR

HAYIR
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