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Sürekli Uçuşa Elverişlilik Yönetimi (SYK) Birimi tarafından periyodik bakıma 
girecek uçak için hazırlanan bakım paketi dosyası ve iş emriyle birlikte SHT‐

145 Bakım Biriminde görevli Teknik Kontrol tarafından alınır. 

Teknik kontrol, bakımda görev alacak bakım ekibini belirler.

Bakım ekibi tarafından uçak bakıma girmeden önce 
yer çalıştırması yapılır.

Hangar içerisindeki bakım dokuna çekilir.

Bakım için bakım doku hazırlanır.

Bakım paketine göre bakıma başlanır.

Bakım paketine göre gerekli bakım taskları yapılır.

Bakım sırasında tespit 
edilen olumsuzluklar 

var mı?
EVET

Bakım sırasında tespit edilen olumsuzluklar 
kesilen ilave NRC (Non Routin Control) iş 

emirleriyle giderilir.

HAYIR

Tamamlanan bakım işlemlerinin ardından uçağa bakım 
sonrası yer çalıştırması yapılır.

Teknik Kontrol tarafından son kontrolleri 
yapılarak bakım paketi dosyası kapatılır.

Servise Verme Sertifikası (Certificate of Release to Service: CRS) yayınlayacak 
bakım personeli ile SYK biriminden ilgili personel tarafından bakım paketi 

dosyasına çapraz kontrol işlemi yapılır. 

CRS belgesi yayınlanır ve uçak uçuşa verilir. 

Uçağın girdiği bakımın tipine göre test uçuş 
yapması gerekiyorsa test uçuşu yapar.

Test uçuşunda uçağın faaliyeti teyit edildi ise uçak eğitim uçuşlarına devam eder.

Test uçuşunda arıza tespit edildi mi, 
değerler normal mi?

Test uçuşunda bir arıza tespit 
edilirse bu arıza giderildikten 
sonra uçak eğitim uçuşlarına 

devam eder.

Periyodik bakım işlemi 
tamamlanmış olur.
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Pilotaj Bölümü tarafından yayınlanan "Günlük Uçuş Programı"na göre gün 
başlangıcında uçaklar hangardan çıkarılarak bakım önü apronunda park 

pozisyonuna çekilir.

Her bir uçağın yağ yakıt durumları kontrol edilir, uçuş öncesi 
kontrolü onaylayıcı teknisyenler tarafından tamamlanarak uçak 

bakım defteri imzalanır ve uçak uçuşa verilir. 

Uçuş ekibi uçacağı uçağa uçuş öncesi kontrol yapar, uçak 
bakım defterini imzalayarak uçağı teslim alır.

Uçuş ekibi motor çalıştırması yapar. Harici lambalar, pito tüpü ve stall warning gibi dışarda 
bulunan teknisyen eşliğinde yapılır.  Uçuş ekibi takozları aldırarak taksiye başlar. Uçak 

teknisyen tarafından uçuşa gönderilmiş olur.

Uçuş programına göre uçuşa gönderilen uçaklar hat bakım alanında uçuş görevini 
tamlayana kadar teknisyenler tarafından takip edilir.

Uçuş görevlerini tamamlayan uçaklar programa göre bakım önü apronunda uygun bölüme 
park pozisyonu alacak biçimde teknisyenlerce karşılanır (Marshalling).

Teknisyenler tarafından uygun park pozisyonuna alınan uçaklara ihtiyacına 
göre yakıt ve yağ ikmalleri yapılır.

Uçak uçuşa 
devam edecek 

mi?

HAYIR

Uçuş programına göre uçuş görevlerini bitiren uçağa teknisyenler 
tarafından "Uçuş sonrası kontrol" yapılarak uçak hangara alınır.

EVET

Eğer uçak uçuş programına göre uçuşuna devam edecek 
ise onaylayıcı teknisyen tarafından uçağa "Uçuş arası 
kontrol" yapılır, uçak bakım defteri doldurularak 

imzalanır ve uçuşa verilir.
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Uçuş ekibi ya da teknisyenler tarafından tespit edilen arızalar uçak bakım 
defterine kaydedilir.

Kaydedilen arıza SHY‐M birimine bildirilir ve SHY‐M 
birimi tarafından arıza iş emri açılır.

Söz konusu arızaya ilişkin teknik kontrol tarafından görevlendirilen 
ekip arıza giderme işlemini gerçekleştirir.

Arıza giderme işlemi tamamlandığında uçak bakım defterine yapılan 
işlem iş emri de referans verilerek gerekli kayıtlar girilir. Aynı anda arıza 

iş emri de yapılan işlem/işlemler yazılarak kapatılır.

Kapatılan iş emri SHY‐M 
birimine gönderilir.

Arızası giderilen uçağın bakım defterine teknik kontrol tarafından “CRS 
statement” mührü basılır ve onaylanır. Arızanın niteliğine göre kontrol yada 

test uçuş yapması gerekiyorsa bu durum uçak bakım kayıt defterine kaydedilir.

Uçuş öncesi kontroller onaylayıcı personel tarafından yapılarak 
uçak bakım defteri imzalanır ve uçak uçuşa verilir.

Test uçuşu 
yapılması 

gerekiyor mu?
EVET

Eğer arıza sonrasında kontrol ya da test uçuşu 
kaydedilmiş ise uçak önce bu görevi 
tamamlamak üzere uçuşa hazırlanır. 

Test uçuşu neticesinde uçak faaliyeti uçuş ekibince teyit 
edilmiş ise uçak daha sonra rutin planlanan eğitim 
uçuşlarına devam eder. Süreç tamamlanmış olur.

HAYIR

Test uçuşu 
sonrasında uçak 
faaliyeti teyit 
edildi mi?

EVET

HAYIR
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Dekanlık makamından malzeme 
talebinde bulunulur.

Mevcut yedek malzeme depomuzda stok, 
sarfiyat, ömürlü malzemelerin takibi 
neticesinde ihtiyaç duyulan uçak 

parçaları ve/veya bakımlarda kullanılan 
kimyasal malzemeler temin süresinin 

uzun olması göz önüne alınarak yaklaşık 
4‐6 ay öncesinden Dekanlığımıza temin 
edilmesi yönünde talep yazısı ve istek 
formu eşliğinde Bakım birimi tarafından 
EBYS sistemi üzerinden yazılı talepte 

bulunulur. 

Talep 
uygun mu?

HAYIR
Talep ile ilgili 

revizyonlar yapılır.

EVET

Yapılan talep dekanlığımız tarafından değerlendirilir. Uygun 
görülmesi durumunda Fakülte sekreterliğimizin koordinesinde 
gerekli bürokratik işlemleri tamamlanarak tedarikçilerden temin 

edilmek üzere sipariş edilir. 

Tedarikçiler tarafından talep edilen malzemeler uygun nitelikte ve istenen kabul 
kriterlerine göre temin edilerek Fakülte sekreterliği kanalıyla gereken idari kabul 

prosedürleri uygulanıp/koordine edilerek bakım birimine iletilir.

Bakım birimine gelen malzemeler SHGM mevzuatlarına göre onaylı Bakım Kuruluşu El Kitabında 
(BKEK) belirtilen malzeme kabul prosedürlerine göre kabul/kontrol işlemleri uygulanır.

Uygun malzemelerin kabulü yapılır, depo içerisinde tasnif edilerek 
ilgili kasımlarda muhafaza edilmek üzere depoya yerleştirilir.

Kabul ile ilgili 
uygunsuzluk var 

mı?
EVET

Gelen malzemelerde eksik veya kabul kriterlerine 
uygunsuzluk vb. gibi durumları var ise bu durum Fakülte 
Sekreterliğine bildirilir ve eksiklilerin tamamlanmasına 
gidilir. Eksiklikler tedarikçi tarafından tamamlanmaz ise 
malzeme tedarikçiye fakülte sekreterliği kanalıyla iade 

edilir.

HAYIR

Yukarıda açıklanan süreçlerin tamamlanmasıyla 
malzeme istekleri süreci sonlanmış olur. 
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Dekanlık makamından kalibrasyon ihtiyacı talebinde bulunulur.

Yapılan bu talebe göre Fakülte sekreterliğimiz 
tarafından gerekli bürokratik işlemleri yapılarak 
kalibrasyonu yapacak şirketler tespit edilir. 

Bakım faaliyetlerinde kullanılan takım 
avadanlıklar içerisinde kalibrasyona 
tabi olan cihaz/aletlerin kontrolü/

takibi kapsamında söz konusu cihaz/
aletlerin kalibrasyon sürelerinin 
dolmasına yaklaşık 1 ay kala söz 

konusu malzemelerin listesi çıkarılarak 
EBYS sistemi üzerinden yazılı olarak 
kalibrasyonlarının yetkili kuruluşlarda 

yaptırılması yönünde Dekanlık 
makamından talepte bulunulur. 

Fakültemiz satın alma birimi tarafında talep edilen listeye göre 
hangi cihaz/aletlerin hangi kuruluşta kalibrasyonlarının 

yaptırılacağına dair gönderi listesi bakım birimimize bildirilir.

Bu listeye göre söz konusu cihazlar ilgili 
kuruluşlara gönderilmek üzere paketlenerek 

satın alma birimine ulaştırılır. 

Söz konusu cihaz/aletler satın alma birimi tarafından kargo 
yoluyla ilgili kuruluşlara gönderilir.

Kalibrasyonları yapılan cihaz/aletler ilgili kuruluşlar tarafından 
fakültemize gönderilir. Bu süreci satın alma birimi takip eder ve 

gelen cihaz/aletleri bakım birimimize sevk eder.

Kalibrasyondan gelen cihaz/aletler takımhane alt birimimizde kalibrasyon 
sertifikaları, fiziki durumları kontrol edilerek tekrar takımhaneye girişleri ve tasnifi 

yapılır ve süreç sona ermiş olur. 
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Denetleme raporu birimimize iletilir. 

Söz konusu bulguların seviyelerine göre belirlenmiş 
sürelerde kapatılması için 145 Bakım Birimi olarak kök 
neden analizleri yapılarak Düzeltici Önleyici Faaliyetler 

(DÖF) gerçekleştirilir. 

SHGM Mevzuatına göre 145 Bakım 
Birimimizin organizasyon yapısında yer 
alan Kalite Birimi tarafından yıl boyunca 
planlı ve plansız iç denetim faaliyeti 

gerçekleştirmektedir. Bu kapsamda yapılan 
denetlemeler sonucunda tespit edilen 

bulgular Kalite birimi tarafından 
Dekanlığımız kanalıyla Bakım birimine 

iletilir.

Yapılan bu DÖF’ler Kalite birimi tarafından yeniden 
gözden geçirilir. Uygun görüldüğünde açılan bulgular 

kapatılır. 

DÖF’ler süresi 
içerisince tamamlandı 

mı?

EVET

HAYIR

Gerekli olan DÖF lerin gerçekleştirilmesi makul 
nedenlerden dolayı süresi içerisinde mümkün 

olmadığı durumlarda 145 Bakım Birimi olarak Kalite 
Biriminden yazılı olarak ek süre talep edilebilir. 
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SHGM tarafından tespit edilen bulgular Dekanlık makamına bildirilir. 

Söz konusu bulguların seviyelerine göre belirlenmiş 
sürelerde kapatılması için 145 Bakım/KaliteBirimi 
tarafından kök neden analizleri yapılarak Düzeltici 

Önleyici Faaliyetler (DÖF) gerçekleştirilir. 

 SHGM Mevzuatına göre SHGM 
tarafından 145 Bakım Birimimize planlı 

ya da plansız biçimde yıllık 
periyotlarda mevzuatlara uyum 

açısından denetleme yapmaktadır. Bu 
kapsamda yapılan denetlemeler 
sonucunda tespit edilen bulgular 

SHGM tarafından Dekanlığımıza resmi 
yazıyla bildirilir. 

Gerçekleştirilen bu DÖF’ler mevzuatta belirlenmiş 
prosedürlere göre Dekanlığımız kanalıyla 

SHGM’ye yazılı olarak bildirilir.

DÖF’ler süresi 
içerisince tamamlandı 

mı?
HAYIR

Gerekli olan DÖF lerin gerçekleştirilmesi makul 
nedenlerden dolayı süresi içerisinde mümkün 

olmadığı durumlarda Dekanlığımız kanalıyla SHGM 
den yazılı olarak ek süre talep edilebilir.

EVET

Sunulan bu yazı 
SHGM tarafından 
değerlendirilir. 

Uygun 
görüldüğünde açılan 
bulgular kapatılır.


