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HPH TERMINAL KALITE YONETIM BiRiMi
i¢ Tetkik is Akigi

Her yilin ilk ceyreginde Kalite Sistem
Yéneticisi tarafindan i¢ Tetkik Plani hazirlanir
ve Sorumlu Midurin onayina sunulur.

A

Onaylanan i¢ Tetkik Plani ilgili tim birimlere
UBYS izerinden resmi yazi ile iletilir.

A

ic Tetkik Planinda belirtilen tetkik dénemi
geldiginde tetkik edilecek birimle gorusulerek tetkik
tarihi belirlenir.

A

Tetkik tarihinden bir hafta 6nce ilgili birime ve Dekanlik makamina tetkik duyurusu
(konusu, tarihi, birimi vb.) UBYS tizerinden resmi yazi ile bildirilir.

A

Belirlenen tarihte ilgili kontrol listesi formu kullanilarak birimin tetkiki gerceklestirilir ve ig
Tetkik On Raporu denetgiler ve birim sorumlusu tarafindan imzalanir.

i

i¢ Tetkik Sonug
Raporu
hazirlanir.

Bulgu seviyesi ve
kapatilma tarihi ile
birlikte ilgili birime

duzeltici faaliyet

isteginde bulunulmasi
amaciyla Duzeltici
Faaliyet istek
Formu duzenlenir.

Bulgu var mi?

Sadece i¢ Tetkik Sonug Raporu, var ise i¢ Tetkik Sonug
Raporu ve Diizeltici Faaliyet istek Formu ilgili birime ve
Dekanlik makamina UBYS {izerinden resmi yazi ile iletilir.
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Diizeltici Faaliyet is Akisi

ic tetkik sonuglari, miisteri sikayetleri, performans degerlerinin
izlenme sonuglari vb. durumlarda uygunsuzlugu ortadan kaldirmak
ve tekrar etmemesi icin gerekli dnlemlerin alinmasi adina ilgili
birimlere diizeltici faaliyet isteginde bulunur.

A

Bulgu seviyesi ve ona bagli kapatilma tarihi
belirlenerek Diizeltici Faaliyet istek Formu diizenlenir.

A

Diizeltici Faaliyet istek Formu ilgili birime ve Dekanlik
makamina UBYS iizerinden resmi yazi ile iletilir.

A

Duzeltici faaliyet ilgili birim tarafindan gergeklestirilerek Diizeltmeler, Kok
Nedenler ve Dizeltici Faaliyetler Raporu hazirlanir ve Kalite Birimine gonderilir.

A

Faaliyetlerin tamamlanip tamamlanmadiginin takibi Kalite Sistem Yoneticisi

tarafindan (ya da faaliyeti takip eden kisi tarafindan) yapilir.

A

Faaliyetin yerine getirilemedigi durumunda, ilgili birimden tarih uzatma talebi

gelirse Kalite Sistem Yoneticisi tarafindan ek stre verilir.

A

Tamamlanan faaliyetlerle ilgili Diizeltmeler, Kok Nedenler ve Diizeltici Faaliyetler Raporu'nun
Sonug kismi Kalite Sistem Yoneticisi tarafindan onaylanarak DF kapatilir ve ilgili birime ile Dekanhk

makamina UBYS iizerinden resmi yazi ile bildirilir.
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Dokiimanlarin Kontrolii is Akisi

ilgili mevzuatlar geregince hazirlanmasi/giincellenmesi
gereken doklimanlar belirlenir.

A

Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili dokiimanlarin hazirlanmasindan Kalite Birimi,
terminal operasyonlari ile ilgili isletme dokiimanlarinin hazirlanmasindan
Terminal Yoneticisi ve ilgili birim yoneticisi sorumludur (Hazirlama).

A

isletme dokiimanlari hazirlandiktan sonra Kalite Yonetim Sistemi gereklerini
karsilayip karsilamadiklari yoniinden incelenmek tizere Kalite Sistem
Yoneticisine iletilir (Kontrol).

A 4

Gerek gorilmesi halinde Kalite Sistem Yoneticisi, hazirlanan dokiiman ile
ilgili olarak hazirlayan bélimle goriserek dokiimana son sekli verilir.

Dokiiman Sorumlu
Miidir'iin onayina
sunulur (Onay).

i

Onay asamalari tamamlanan dokimanin Sivil Havacilik Genel

Mudurlugi'ne iletilmek tizere Dekanlik makami Gzerinden resmi
yazisma islemleri baslatilir.

Dokiimanin SHGM 'ye iletilmek tizere kep Gzerinden resmi yazisi
yazilir ve fiziki kopyasi (CD formati ya da basili dokiiman) posta
yoluyla SHGM 'ye gonderilir.

Dokiimanlar basili kopya ya da CD formatinda uretildiyse Kalite Sistem Yoneticisi tarafindan Dokiiman Dagitim
Listesi formuna kaydedilerek imza karsiligi ya da kurumsal e-posta adresi tizerinden dagitilir.
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Yénetimin Sistemi Gozden Gegirmesi is Akisi

Ust yénetim tarafindan, kurulusun kalite yénetim sistemini ve bu
sistemin, stirekli uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini saglamak igin
yilda en az bir defa -sistemi gdzden gegirme toplantilari diizenlenir.

A

Yonetimin sistemi gbzden gegirmesi toplantilari ig tetkiklerden sonra
genellikle yil sonunda yapilacak sekilde planlanir.

|

Toplani dénemi geldiginde Ust Yonetimin is

takvimine gore toplanti tarihi belirlenir.

Kalite Sistem Yoneticisi tarafindan glindem maddeleri ve varsa
birim sorumlularinin teklif ettigi konular belirlenir.

Toplanti duyurusu (toplantinin tarihi, saati, yeri ve gérustlecek konular)
birim sorumlulari, Sorumlu Miidiir ve diger katiimcilara UBYS {izerinden
resmi yazi ile bildirilir.

Belirtilen glinde toplanti gergeklestirilir.
Katihmei listesi imzalanir.

A

Toplantida sonucunda Yonetimin Sistemi Gozden Gegirmesi Toplanti Sonug
Raporu hazirlanir ve tim katilimcilarin islak imzali onayina sunulur.
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